Diakonessenhuis

Al genmene voorwaarden van het D akonessenhuis te U recht, Zeist en
Doorn, en de daaraan verbonden vrijgevestigd nedi sch specialisten
gedeponeerd ter griffie van de Rechtbank te Utrecht d.d.25 novenber
2010 onder nummrer: 293/2010.

Toel i chti ng.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle door het ziekenhuis en
door de daaraan verbonden vrijgevestigd nmedi sch specialisten net

pati énten gesl ot en behandel i ngsover eenkonst en, voorzover deze

wer kzaanmheden bi nnen het kader van het zi ekenhuis worden uitgeoefend.

De tekst van deze al genene voorwaarden is vastgesteld in een
gezamenlijk besluit van de Raad van Bestuur van het ziekenhuis en de
aan het zi ekenhuis verbonden ter zake representati eve genandat eerde
vert egenwoordi gi ng van een te onderschei den groep van stafl eden, de
medi sch specialisten vrij beroepsbeoefenaren

De beide in de eerste zin van deze toelichting genoende partijen

di enen de pati ént op het bestaan en het van toepassing zijn van deze
al genene voorwaarden op de met hen te sluiten
behandel i ngsover eenkonsten te wijzen. Als dit redelijkerw js nogelijk
is zullen zij een exenplaar van deze al genmene voorwaarden aan de

pati ént ter hand stellen. In ieder geval zijn deze al genene
voorwaarden te allen tijde op enkel verzoek van de pati ént
verkrijgbaar en worden zij desgewenst kostel oos aan hem t oegezonden
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1. Definities:

I n deze al genene voorwaarden wordt verstaan onder

A zi ekenhui s: het ziekenhuis stichting D akonessenhui s,
statutair gevestigd te Urecht, net locaties in Urecht,
Zei st en Doorn en/of de daarin werkzame vrijgevestigd
medi sch speci alisten

B. behandel i ngsover eenkonst: alle door het ziekenhuis nmet een
pati ént gesl ot en over eenkonsten betreffende een behandel i ng.

C pati ént: de wederpartij van het ziekenhuis bij het aangaan
van de behandel i ngsover eenkonst .

D. behandel i ng: een zi ekenhui sopname, dagbehandel i ng, poli -
kl'i ni sche behandel i ng of -consult, ziekenhuisverplaatste
zorg, keuringen en alle overige, al dan niet nedisch
speci al i stische, zorg of dienstverl ening.
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Een afwi j king van deze al genene voorwaarden is slechts van kracht
i ndi en het ziekenhui s daarnee uitdrukkelijk heeft ingestend.

Het zi ekenhuis is op el k nonent dat daartoe voor hem
redelijkerw js aanl eiding bestaat gerechtigd omvan de pati ént
gehel e of gedeeltelijke vooruitbetaling of zekerheidsstelling te
ver |l angen voor de geschatte kosten van de aan hemte verl enen
behandel i ng of verdere behandeling. Het achterwege blijven van
vooruitbetaling of zekerheidsstelling geeft het ziekenhuis echter
ni et de bevoegdheid tot het uitstellen of achterwege | aten van
acuut te verlenen zorg.

Af spraken tot behandeling die 24 uur of korter voor de
betreffende af spraak worden afgezegd of, zonder dat de pati ént
verschijnt, ni et worden afgezegd, kunnen door het ziekenhuis bi|j
de pati ént in rekening worden gebracht. Behoudens tegenbew js
strekt in deze de zi ekenhui sadmi nistratie tot het voll edige
bewi j s dat een zodani ge af spraak genmakt was.

El ke pati ént dient zich steeds op eerste verzoek van het

zi ekenhuis te kunnen legitineren net een wettelijk erkend
legitimati ebewi js. Kan een pati ént desgevraagd een dergelijk
legitimati ebewijs niet tonen, dan is het ziekenhuis gerechtigd de
behandel i ngsover eenkonst op te schorten tenzij het om acuut te
ver|l enen zorg gaat.

Opzeggi ng of opschorting van de behandel i ngsover eenkonst is
nogel ijk indien de patiént zich onbehoorlijk of onheus gedraagt
j egens het ziekenhuis of haar nedewerkers of de al daar werkzane
vrijwilligers en/of jegens nedepati énten of hun bezoek

De pati ént geeft - behoudens een expliciete andersl ui dende
verklaring - bij het aangaan van een behandel i ngsover eenkonst
tevens opdracht aan het ziekenhuis voor het (doen) verrichten
van de in het ziekenhuis gebruikelijke |laatste zorg bi|

overlijden binnen het ziekenhuis, voorzover de directe

nabest aanden van de pati ént als onschreven in art. 7.465 lid 3 BW
ni et binnen drie uren na overlijden een andere voorziening
treffen. De al dus door of vanwege het ziekenhuis verrichte

wer kzaanheden wor den af zonderlijk in rekening gebracht tegen de
op dat nonent gel dende, bekend germaakte tarieven.

Behoudens de bij of krachtens de wet bepaal de uitzonderingen
stuurt het ziekenhuis de factuur voor de behandeling (of voor een
gedeel t e daarvan) naar de pati ént. Betaling van de factuur dient
zodani g te geschi eden dat het ziekenhuis uiterlijk dertig dagen
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na de factuurdatum de betaling heeft ontvangen

9. Het overschrijden van de in het voorgaande arti kel genoende
betalingsterm jn heeft de vol gende gevol gen

de patiént is vanaf de verval dag van de factuur van
rechtswege in verzuim hij is vanaf dat nonent tevens de
wettelijke rente verschul di gd;

het zi ekenhuis stuurt de pati ént een aannmani ng, waarin de
pati ént een term jn van twee weken wordt gegund om al snog
aan zijn verplichtingen te vol doen. Voor deze aannmaning is
de pati ént admini strati ekosten verschul di gd.

10. Al's de patiént ook binnen de in de aanmani ng gestelde termjn
niet aan zijn verplichtingen vol doet, heeft dit de vol gende
gevol gen:

al | e openstaande vorderingen van het zi ekenhuis op de

pati ént worden, ondanks eventuel e ander sl ui dende bedi ngen of
af spraken, onniddellijk opei sbaar

de pati ént ontvangt een tweede aanmani ng waari n hem een

| aat ste gel egenhei d wordt geboden om aan zijn verplichtingen
te vol doen en wel door binnen een week te betalen. De

pati ént wordt nedegedeel d dat als deze betaling uitblijft de
vorderi ng(en) aan een derde ter incasso uit handen zal

wor den gegeven. Voor deze aanmaning is de pati ént eveneens
adm ni strati ekosten verschul di gd.

11. Nadat de in de tweede aanmani ng gestelde termjn is verstreken
zonder dat betaling heeft plaatsgevonden, zal het ziekenhuis de
vordering ter incasso uit handen geven. |In dat geval is de
pati ént voorts aan het zi ekenhuis verschul di gd:

alle in redelijkheid te nmaken kosten van buitengerechtelijke
i nvordering, wel ke worden gefi xeerd op het al sdan gel dende

i ncassotari ef van de Orde van Advocaten!. |ndien het

zi ekenhui s kan aant onen hogere kosten te hebben genmakt,

wel ke redelijkerw js noodzakelijk waren, komen ook deze ten
| aste van de patiént;

de door het ziekenhuis gemaakte gerechtelijke kosten
verschuldigd in alle instanties, voor zover deze redelijk

1 Het incassotarief, opgesteld door de Nederlandse Orde van Advocaten, bedraagt per 1 oktober 2004:
over de eerste€ 2. 950 15%

over
over
over

over
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het nmeerdere tot € 5.900 10%
het neerdere tot € 14.748 8%
het nmeerdere tot € 58.990 5%
het neerder boven € 58.990 3%
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zijn. Dt geldt alleen indien de patiént in een in kracht
van gew j sde gegaan gerechtelijke vonnis, volledig of in
overwegende mate in het ongelijk is gesteld;

all es verneerderd net de eventuel e daarover verschul di gde
onzet bel asti ng.

De pati ént verl eent het ziekenhuis een nachtigi ng om nanens de
pati ént aan di ens verzekeringsnaatschappij betaling te vragen
(van het verzekerde deel) van de kosten van de aan hem verl eende
behandel i ng. De pati ént verschaft het zi ekenhuis daartoe de
benodi gde i nformati e over de verzekering. Bij ontvangst van de
ver goedi ng van de verzekeri ngsmaat schappij verrekent het

zi ekenhui s de ontvangen bedragen door deze in mndering te
brengen op hetgeen de pati ént uit hoofde van de behandel i ng aan
het zi ekenhuis verschuldigd is.

De pati ént verleent het ziekenhuis toestenmm ng om zorgverl eners
bui ten het ziekenhuis in geval van een behandelrel atie nmet de
pati ént in de regional e zorgketen toegang te verl enen tot de voor
de behandel i ng benodi gde en in het ziekenhuis aanwezi ge nedi sche
informati e. Het ziekenhuis biedt de patiént de nogelijkheid,

i ndien de patiént dit wenst, het inzien van gegevens door
zorgverl eners buiten het ziekenhuis te |aten bl okkeren door het
zi ekenhui s.

Het zi ekenhui s behoudt zich het recht voor om zonder nadere
kenni sgeving de tari even voor de behandeling te wjzigen, echter
uitsluitend als dat geschi edt overeenkonstig de gel dende
prijsvoorschriften van de Nederl andse Zorgautoriteit of

eni g ander daartoe wettelijk aangewezen orgaan. Modchten op een
behandel i ng geen wettelijke prijsvoorschriften van toepassing
zijn, dan gelden de op het nmonent van de betreffende behandeling
gel dende, bekend genmakte tarieven

Een beroep van de pati ént op verrekening is niet nogelijk wanneer
de tegenvordering van de pati ént door het ziekenhuis op goede
gronden wordt bestreden

16 Op alle tussen het ziekenhuis en de patiént gesloten

overeenkonsten i s het Nederl ands recht van toepassing.
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